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VOUS, CHEF D’ENTREPRISE, SAISISSEZ LA MEDIATION  
PARCE QUE VOUS AVEZ UN REFUS DE VOTRE BANQUE OU D’UN ASSUREUR CREDIT 

 
ADRESSEZ LES DEUX PAGES DE CE FORMULAIRE DIRECTEMENT A L’ADRESSE MAIL SUIVANTE  

 
MEDIATION.CREDIT.XX@banque-france.fr  

 
(ou XX représente le numéro de votre département) 

 

 

 

CRISE DU COVID- 19 – SAISINE DE LA MEDIATION DU CREDIT 

1. INFORMATIONS SUR L’ENTREPRISE 
 

NOM / RAISON SOCIALE 
 

 

IMMATRICULATION  

 
ADRESSE 

 

 

SECTEUR D’ACTIVITE  

EFFECTIF  

CHIFFRE D’AFFAIRES  2019  

 
MONTANTS DES CREDITS 

DEMANDES  
 

 

 

2. COORDONNEES DU DIRIGEANT  
 

NOM  
 

 

PRENOM  
 

 

NUMERO DE TELEPHONE  
 

 

ADRESSE MAIL  
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3. MOTIF DE SAISINE DE LA MEDIATION DU CREDIT - DIFFICULTES DE FINANCEMENT 
 

• Quelles sont les difficultés de financement que vous rencontrez ?  Préciser le lien avec la crise 
Covid-19  
 
 
 
 
 

 

• Quels sont les établissements bancaires / assureurs-crédit concernés (noms, coordonnées) 
 

 

 

 

 

• Votre entreprise est-elle en cessation de paiement ?  


